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Radgivning skal skabe effekt. Hvis ikke radgivningen medferer forandringer til det bedre,
har den ikke vaerdi for landmanden, og sa er radgiverens arbejde spildt. Det giver jo sig selv.
Alligevel er det denne simple konklusion, som har dannet udgangspunktet for vores kon-
cept med Trumfkortene. For selvom det maske nok er abenlyst, er det stadig rddgivningens
storste udfordring at sikre, at samtalerne bliver til konkrete og konstruktive planer, som
landmanden bade kan og vil fere ud i livet, og som ender med at gere en veaerdifuld forskel i
den sidste ende, altsa skabe effekt.

Trumfkortene er vores bud pa, hvordan du som radgiver kan gere effekt til omdrejnings-
punktet i alle faser af rddgivningsprocessen. Hvert enkelt trumfkort satter fokus pa et
redskab eller en teknik, som kan vaere med til at sikre, at samtalerne munder ud i konkrete
forslag, som bade har den fornedne virkning, og som har landmandens fulde opbakning
og forstdelse. For begge dele er nedvendige, hvis radgivningen i sidste ende skal have den
onskede effekt.

I denne bog gér vi bagom Trumfkortene og forklarer baggrunden for hvert enkelt kort. Vi
gennemgar teorierne bag de forskellige teknikker, og vi giver eksempler pa, hvordan du kan
bruge de enkelte trumfkort i din radgivning, i praktiske situationer. Det ger vi for at sikre, at
du nemt kan relatere bogens indhold til dit eget virke som radgiver. Af samme arsag har vi
ogsa inkluderet en raekke inspirerende eksempler pa, hvordan dygtige radgivere over hele
landet allerede bruger Trumfkortene til at strukturere og optimere deres radgivning.

Bagerst i bogen finder du Trumfkortene i version 2.0. | forhold til version 1.0 har vi &ndret
lidt pa nogle af formuleringerne, ogsa har vi tilfejet kortet "Aktiv Lytning.”

God fornejelse med bogen. Vi haber, du vil fa effekt af den.

Eva Gleerup Heidi Hundrup Jette Nissen
Udviklings- Udviklings- Udviklings-
konsulent konsulent konsulent



KONTRAKT

For at sikre klar

kommunikation i rddgivningsforlebet er det
naturligt atindga nogle aftaler, som fore-
bygger uklarheder om rollefordeling og
malretter samarbejdet. | forbindelse med
radgivning kaldes denne aftale for en
kontrakt, og en god kontrakt er det ferste
skridt i ethvert succesfuldt og effektfuldt
radgivningsforlab. Kontraktens vigtigste
funktion er at sikre, at landmanden og rad-
giveren forstar hinanden og griber forlebet
an fra det samme udgangspunkt, pa den
samme made og med det samme mal for gje.
Kontrakten er med andre ord den aftale,
som radgiveren og landmanden indgar om
deres fremadrettede samarbejde.
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GAMEMASTER

GAMEMASTERKORTET Begrebet 'game-
master’ deekker over den rolle, som
radgiveren indtager i samtalen med land-
manden. Ordet er lant fra spilverdenen, hvor
gamemasteren er den person, der seetter
rammerne for spillet og gennem dialog og
struktur hjeelper spillerne med at gennem-
fore. Og det er faktisk en god betegnelse for
radgiverens rolle, for det at styre spillet er
netop, hvad en god radgiver skal forma.

| forbindelse med radgivning er spillet imid-
lertid ikke en leg med terninger, men et ord-
spil —en samtale om bedriftens forhold. Og
det er rddgiverens opgave at styre samtalen i
retning af en lesning. Det handler kort fortalt
om at vaere en god medeleder, der kan
patage sig opgaven med at guide, inspirere
og holde fokus.
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Trumfkort.
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EFFEKT

EFFEKTKORTET Effektkortet er med

til at skabe afklaring og malsaetninger.

Det er med til at sikre, at | bruger de nye
erkendelser, radgivningen har

frembragt, til at skabe resultater.

Nar rddgiveren praesenterer

landmanden for Effektkortet, er det for at
konstruere en strategi for bedriften, som er
understottet af konkrete malseetninger og
handlinger. Det er derfor, at Effektkortet
begynder ved den overordnede strategi
og slutter med de konkrete initiativer

| stedet for omvendt.




HANDLING

HANDLINGSKORTET En handlingsplan
er en udferlig plan for, hvordan og hvornar
et initiativ skal gennemfaeres — og ikke
mindst hvemn der skal gennemfere det.

En god handlingsplan beskriver

malet for en given indsats og de tiltag, der
skal fare til de @nskede mal. Tiltagene skal
veere realistiske og konkret malbare.

De bar derfor indeholde en beskrivelse af,
hvordan effekten skal males, hvornar

og af hvem.
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OPFOLGNING

Opfelgning er
radgiverens og landmandens sikkerhed for, at
der er styring med projektet —ikke bare frem
til de vigtige beslutninger om konkrete tiltag,

men helt indtil arbejdet med at opna
forandringer og forbedringer er succesfuldt
afsluttet, og resultaterne er i hus.
Opfoelgning kan blive noget, som lebende
giver anledning til overvejelser i det daglige
frem for at veere noget, der pludselig skal
teenkes pa, fordi der er made mellem
landmand og radgiver.
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