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Lean og treening AKADEMI1ET

Etjob, 10 medarbejdere...

Etablere en
standard

Implementere ACT “ PLAN (Ofv)
en standard —Ir
\ ) \ / CHECK DO
Fglge en
standard \
’ o:.o
¥ °ye ~ Best practice

Forbedre en

standard / \ Lgbende forbedringer




Er treening virkelig ngdvendig....?

42.7

Darlig eller manglende
opleering er kilden til
stgrstedelen af de
problemer vi oplever i
hverdagen

Vi skal treene:
* Nye medarbejdere

* Eksisterende
medarbejdere

af de alvorlige ulykker
sker ved handtering af
kveeg

af de alvorlige ulykker
sker ved arbejde med
maskiner

AKADEMI1ET

13,3

af de alvorlige
ulykker sker ved faild
fra b~ _en

Der har siden 2012
veeret en stigning i
antallet af ulykker
ved handtering af
kvaeg. Over halvdelen
af ulykkerne med

dyr sker for de 16-29
arige.

Sidst bekrasftet: 19-04-2018 QOprettet: 20-04-2017 Revideret: 20-04-. 7



Traning Within Industri AKADEM1ET

Udvikleti 1940 erne hvor
millioner af kvinder kom
pa arbejdsmarked

Produktion af
krigsmateriel og
opretholde forsyninger til

fronten
Uddannelsesprogram for ——— —
den uerfarne
fabriksarbejder 600 virksomheder

. @get produktivitet 4
Malet var at opretholde . y'v: e
"kvalitet og "hastighed Reduceret skrot U A
gennem standardiseret Reduceretarbejdstid ~  Min.25% -
treening Reduceret ulykker /

. ’/V “
| //\\/ -
|

Toyota 1951 og er en af Reduceret kundeklager

grundstenene i TPS Reduceret opleeringstid



De tre programmer i TWI AKADEM1ET

Medarbejderen skal treenes til at udfgre

* Job Instruktion jobbet..
KORREKT
* Job Metode
SIKKERT
* Job Relationer SAMVITTIGHEDSFULDT
ACT PLAN
CHECK DO

KAIZEN LARINGS MILJ@



' AKADEM1ET
Job-treenerens vaerktgj

4. pkt. kortet
Jobnedbrydning

1. FORBERED

MEDARBEJDEREN
- FA MEDARBE IDEREN 1 T £ SIG TRYG
" FORKLAR JOBBET, HVOR BEGyNEs OG SLUTTER pet
* HVAD VED MEDARRE ey FORVEJEN
* SKAB INTERESSE OG Fop; g VIGTIGHEDEN AF jopgeT
" PLACER MEDARBE IDEREN | pey RETTE POSITION
pLAN 2, PRESENTER JOBBET
ENINGS e O FORTEL ET VIGTIGT TRiN ap GANGEN
y ENTR 1o OG FORTAL VIGTIGE TRy s - NOGLEPUNKTER
AW\ a ORNAR - VI5 0G FoRTAL vigTce TRIN SAMT NOGLEPUNKTER o
EM SK Y ARSAGER TIL HVERT NgiGL rpy.
" ADS INSTRUER LANGSOMT o TYDEUIGT - VAR TALMOD)
oS GIV IKKE FLERE INFORMATIONER prig N@DVENDIGT
. " .
| JOBBE 3 MEDARBEIDEREN UpFgggp JOBBE
NEDBR - " UDFORER JOBBET - RET EvENTYE FEJL
2. TVIGTIGE T SNKTER PUNKD - UDFORER 0ggeT 0 FORKLARER HVERT ViGTGE 18
S G\ G SN - UDFBRER JOBBET OG FORK( ARgq HVERTVIGTIGE TF
DV LENOGLE NOGLEPUNKTER
(GIKKERFE AGERTILAY * UDFGRER JOBBET 0 Fopy 4
RS
ST A

RER HVERTVIGTIGE T
N@GLEPUNKT) ER OG ARSAGER

R
ALTING KLA LoSTYR4. FBLG op

GOR TERIALER,  LAD MEDARBE DERgN ARg
CRKTOY MA - FORTAL HEOR DER KAN HE
N - FOLG OP PA g,
RBE.\DSP‘ - GIV MULIGHED
A _

4. ARRANG G GENKENE

= SER
.a;EL\Ng;F ORSTYRREL
ND

EIDE SELVSTANDIGT
NTES Hi£Lp ey Kot

DARBE IDEREN L@BENDE
FOR SPARGSMAL




Job nedbrydning

AKADEMI1ET

00001 JOBNEDBRYDNING

Version: 01

* Vigtige trin

Hvad vi ggr

deren — gg¢r medarbejderen interesseret i jobbet (gerne dialog)

En logisk del af en proces -
nar der sker noget, der
fremmer jobbet

* Ngglepunkter

Hvad som helst i en proces
der:

J* Brug handsker

¥ Forbehand| med

3 En ren klud pr. ko

¥ Hver patte aftgrres med ren del af klud

Trin 2 & 3:

zerktgj & Materiale:

VIGTIGE TRIN (hvad) \ N@GLEPUNKTER (hvordan) l ARSAG (hvorfor)

Hvad som helst i en proces der:

Sikrer eller gdeleegger

jobbet
Skader medarbejderen

Ggr jobbet nemmere at
udfgre

En logisk del 2f 2n proces — nir der zke
noget, der fremmer jobbet aeen for neglepunkter
s=zrlig info
1. |bund 1. sikrer korrekt dosering
2. Ettryk 2. Undga overforbrug og spild
I I Vordan Vi g¢ r det 3. Ned, op, ned 3. Sikrer korrekt pafgring
1. Rent hjgrne 1. Undg at overfgre smitte
2. Klem og drej 2. Korrekt aftgrring
Aftgr patte 3. Ryst 3. Nemmere at rense spids
1. Klem 1. sikrer effektiv aftgrring
2. Med uret 2. Undga at overfgre smitte
Rens pattespids

Hvorfor vi ggr det

arbejde pa egen hand (gerne dialog)

wemal

. Arsager
Arsager for hvert ngglepunkt

Hviz mzelken er bledig, klumpet eller synligt forandret malkes koen separat (se SOP 4) og kontakt

Gndber, dyriage]




Job Instruktion - 1:1 treening

AKADEMIET

Vi traener én medarbejderi ét job ad gangen

1. FORBERED MEDARBEJDEREN

- FA MEDARBEJDEREN TIL AT F@LE SIG TRYG

- FORKLAR JOBBET, HVOR BEGYNDER OG SLUTTER DET

+ HYAD VED MEDARBEJDEREN | FORVEJEN

« SKAB INTERESSE OG FORKLAR VIGTIGHEDEN AF JOBBET
+ PLACER MEDARBEIDEREN | DEN RETTE POSITION

2. PRASENTER JOBBET
-VIS OG FORTAL ET VIGTIGT TRIN AD GANGEN
- VIS OG FORTAL VIGTIGE TRIN SAMT N@GLEPUNKTER
- VIS OG FORTAL VIGTIGE TRIN SAMT N@GLEPUNKTER OG
ARSAGER TIL HVERT NOGLEPUNKT

INSTRUER LANGSOMT QG TYDELIGT - VAR TALMODIG
GIV IKKE FLERE INFORMATIONER END N@DVENDIGT

3. MEDARBEJDEREN UDF@RER JOBBET

» UDF@RER JOBBET - RET EVENTUELLE FEIL

- UDF@RER JOBBET OG FORKLARER HVERT VIGTIGE TRIN

- UDF@RER JOBBET OG FORKLARER HVERT VIGTIGE TRIN SAMT
N@GLEPUNKTER

» UDF@RER JOBBET OG FORKLARER HVERT VIGTIGE TRIN SAMT
N@GLEPUNKTER OG ARSAGER

4.FOLG OP
- LAD MEDARBEJDEREN ARBEJDE SELVST/ANDIGT
- FORT/L HVOR DER KAN HENTES HJ/ELP, EN KONKRET PERSON
- FOLG OP PA MEDARBEJDEREN LGBENDE
- GIV MULIGHED FOR SP@RGSMAL

Proces: Dobbelt halvstik til peel
Dele: Snar + pal

Veerkte] & Materiale:

VIGTIGE TRIN (hvad)

N@GLEPUNKTER (hvordan)

ARSAG (hvorfor)

En logisk del af en proces — nar der sker

Hvad zom helst i en proces der:
1. Sikrer eller gdelzgger jobbet
1. Skader medarbejdaran

noget, der fremmer jobbet 5 G e e Arsagenfor ngglepunktar
tricks, speciel timing, enhver lille s=rig
info
Lav en lakke Hajre over venstre Knude kan ga op
Lav en lgkke mere Hejre over venstre Knude kan ikke strammes

Skub |gkker sammen

Venstre over hgjre

Knude vil ikke |2se korrekt

Bind il pael

Stramt

Reb vil lpsne sig fra pael




Hvordan anvendes TWI Job Instruktion AKADEMIET

TWI kombineres med sidemandsoplaering

Identificer kritiske Etabler Best Nedbryd jobbet og
jobs Practice treen
SOP

Roadmap Level 1 3. Malkning - Af normalt lakterende kaer oo JOBNEDBRYDNING | "5 &

Aftdrring af patter

Malk koen ned i tanken ___ :
Kan udfgre dage efter k&lvning i 1
. - | Trln 1: Farbered - gir i t johbet [geme dialog)
< Korrekt afteirrlng af patter Patter og pattespids aftarres F.4 » B hantker
g . grundigt Frabehandlmed

>Enrenkud pr. ko
e patte aftgrres med fendel af Hud

* Brug handsker
* Forbehand| med

Justering af slangestyr

. . . Tin2&3:
Montering af spandmaskine b : :
* Hver patte afterres med ren :f:"f'»- :mt:f patter
GEHpﬁSEtnlng VEd afspal'k del af kiud Verim&Malrrmlr: Forbehandlingsmiddel
VIGTIGE TRIN {fvad] | N@GLEPUNKTER [hvordan] FRSAG (vorfar)

@re for luftslip under malkning

i s et | an eroces dar:

1. Shor i ol josbin

2 Shidar medaibeparen

3. Garjobbet nammere it udlere, b ips
g ik, specal timig, anivier il

Malkning
En lapisk del af en proces = nde dar skar
iagt, r frasiie okt Redapan for seghipiisktis

Korrekt montage af slanger

saeliginfy

12 | Formalk 34 kraftige straler fra

¢ f 1 | bund 1. Sikrer korrekt dasering
hver patte i prevemal Vak 1 frink 1 Undgh overtorbrug og spild
3. Ned, up, ned 3. Sikrer korrekt phidring
Hvis melken er blodig, klumpet
o 1 Rent hjgrne 1. Uncgh at overfare smitte
eller Synlbgi forandret malkes 1 Klem og drej 1 Karrekt aharring
koen separat (se SOP 4) og A patte 1 A 1 Hemmere at rense spids
kontakt___ jeteyiege
1 Klem 1. Sikrer effekt aftaring
L Med uret 1. Undgh at averfre smitte

Rens pattespids




]ob-traeneren AKADEMIET

* Krav til Job-treeneren VIDEN FARDIGHEDER

* Udvelgelse af Job-
traeneren JOBBET TRANING

METODE
FORBEDRING

ANSVAR LEDELSE

Den bedste leder er ikke
ngdvendigvis den bedste trener.....



Det er lederens ansvar AKADEMAIET

Lederen ejer: * Hvis medarbejderen ikke har leert,
har traeneren ikke traenet.....

o Kvaliteten af

TR Og lederen har ikke skabt rammerne!

e Tid og ressourcer

. * Vima ikke forlange urimeligheder.....
* Planlegning

Det er urimeligt at lade en medarbejder
udfgre et job vedkommende ikke er
traenet i!

* Proceskonfirmering



Sadan far vi kvalitet i vores oplaring! kﬁﬁ'ﬁEWET

Planlzeg treening

Afvigelser

700
600
Eval :
valuer -
° 300
traeningen -
100 |
o
1357 9111315171921232527293133353739414345474951
® Afvigelser

MAL PA EFFEKT

Gennemfagr
planlagt treening

Folg op pa
traening



Implementering af TWI AKADEMIET

Inden i gar i gang med TWI...
* Sgg inspiration hos andre

* Fa sparring
* Laven plan

R S O
A e W

Lgbende evaluering



Resultater

| nl UNIVERSAL
ROBOTS

Lantmannen
Unibake

Vlkan

ADVANCING HYGIENIC CLEANING 4

LEAN
AKADEMIET

s 0 PO "meerkbar reduktion af oplaeringstid
FOODS

e ogtydelig kvalitetsforbedring”

Vi har siden sommerferien arbejdet med TWI.

Vi har forbedret samtlige af vores kritiske
processer der er traenet i.

Vores terminal i Taulov er blevet scoret blandt de
4 bedste DHL Freight terminaler ud af 210
terminaler i verden.

Dette ville vi aldrig have opndet uden TWI.
Medarbejderne har taget godt imod det og har vist
stor interesse 1 TWI.

Niklas Dini q‘”

Terminal Supervisor A A G —
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