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Fakta om garden

850 malkekger

Bade ejer og hustru arbejder pa garden

17 ansatte (deltid/fuldtid)
 Danskere, rumeenere, ukrainere

Indfarte tavlemgader for at strukturere
aktiviteterne
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Praesentation af os — hvem er vi ©
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* Arbejdsmiljgchef, SEGES

Landbrugets
arbejdlsmiljepris 2017
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Fa folk til at eendre adfeerd igennem sma justeringer

Nudging Manipulation

« Det er ofte meget synligt, at * Du er ikke altid klar over, at folk
folk forsgger at fa dig til at forsgger, at fa dig til at handle
handle pa en bestemt made anderledes

Foto: Colourbox
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Hvorfor brug af nudges | dansk landbrug?
- det virker i andre brancher, sa hvorfor ikke i landbruget?

+ Ulykkesforebyggelse handler om adfeerdsaendringer — sjeeldent pga.
mekaniske/fysiske udfordringer

 Tidligere blev der oftest arbejdet med aendring af holdninger og kultur

- Nudging bygger pa det omvendte princip — fa folk til at &ndre adfaerd, sa kan vi
bagefter finde ud af, hvorfor de handlede, som de gjorde

* Vi kan ikke lide at ggre et og synes noget andet (kognitiv dissonans)

Nudging — et lille skub i den rigtige retning (i den retning du faktisk inderst inde gerne vil ga)
—der ingen, der faktisk gnsker at komme til skade/lkomme ud for en ulykke
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Hvordan traeffer vi beslutninger, der fgrer til en handling?

System 1 System 2
Intuitiv, entusiastisk, den “nemme Igsning”, "doven’, Analyserende, teenke det igennem, reflektere, veere i
hurtigt, anske om hurtig belgnning (hurtig feerdig fx) kontrol, selvdisciplin, strukturereret, velorganiseret
Irrationelle hurtige beslutninger Rationelle energikreevende beslutninger

95 % 5 %

95 % af alle beslutninger bliver lavet af system 1

!

Appeller til system 1 for adfeerdsaendringer

Sa meget som muligt skal besluttes med den maengde energi

& ™
SEGES c;,. @:



Nudging principper

. Vi veelger den nemme lgsning (energi/dovne)
. Vi gar, hvad der er synligt for os

. Vi gar, hvad andre mennesker gar (social accept)

W DN P

. Vi kan godt lide at gagre mere af noget, vi allerede ggar |
forvejen (nemt, bekvemt og trygt)

. Vi gar automatisk det, der allerede er defineret for os
. Vi kan godt lide at blive vejledt og fa ros (feedback)

. Vi kan ikke lide at skylde

. Timing
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Nudging processen

Lasninger
/skrivebords-
undersggelse

Problem Test af

lgsninger

Observationer :
Implementering

(specifikt) /linterviews

1

Evaluering/justeringer

AFGRANSNING
Vi ser kun pa arbejdet med malkeprocessen i malkegraven — ser
bort fra stald, foder, strgelse osv.



Hvad var udfordringen?

Pa bedriften gnsker vi
« At nedbringe celletallet
At have mere fokus pa hygiejne

- At have ensartede rutiner i malkegraven

SEGES, arbejdsmiljg gnsker
« At imgdekomme ovenstaende gnsker ved anvendelse af nudging principper

« At skabe et godt og sikkert arbejdsmilj@ .... som en naturlig del af
arbejdsopgaven
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Faglige standarder SKAL holdes for gje,
nar der sgger efter nudges!

Malkerutiner

Nudging skal understgtte malkerutiner

* Yver og patter skal veere rene, og vi skal forhindre bakterier i at komme ind

» Formalk som en del af forberedelsen inden malkning — identificer kirtler med hgit
celletal

« Hav ensartede malkeprocedurer
* Brug pre-dip og after-dip (far og efter malkning)
- Patterne skal tgrre i 10-20 sekunder
* Pre-dip skal have lov til at virke i mindst 30 sekunder

«  Omhyggelig tarring af spidsen af patterne (10-20 sekunder)

« Totalt bar tiden til forberedelse ikke overskride 90-120 sekunder, fgr malkningen startes
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Observationer og interviews

Interviewguide udarbejdet

* Motivation, information, kompetencer

Interviews udfart

* | personalerum/under malkning

Observationer udfart




Udfordringer/barrierer O

« Sproglige barrierer (gar det vanskeligt at instruere)

 Kulturbarrierer

 lkke alle bryder sig om at stille spgrgsmal eller komme med deres ideer til forbedringer
« Der arbejdes nogle gange alene (ingen at spgrge som ny — forsgger som oftest at veere 2)
- Relativt lange vagter — bade nat og dag — kan vaere sveert at koncentrere sig
- Altid travit — neeste hold er pa vej

« Risiko for at blive sparket
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Bearbejdelse af svar

Deltagere

« Lean-konsulent (kveegekspert)
- Vibeke Fladkjeer Nielsen

« Dyrleege (kveegekspert)
- Lars Pedersen

« Antropolog (adfeerdsekspert)
- Tenna Christiansen

* Arbejdsmiljg og nudging
- Helle Birk Domino

SEGES

Tilretning
0g
implemen-
tering

Problem- vaglo)zgpin Lasninger Test af
stilling i lgsninger

Brainstorming pa ideer
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. Tilretnin
Obser Lasninger Test af og .
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Praesenter alt

Praesentation af alle idéer

« Var klar til at afprgve dem

* Endda flere idéer til forbedringer
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Det videre arbejde — nudgene




Trepattet kger

NOT MILK

3 teats BACK

Instruktion med farver
* Nemt at huske ved ny placering

« Nemt at forsta for udleendinge




Obser- Tilretning

Beklaadnin g OgQ d YP- bae ger proier [l vatcnerin [if tosnoer (et oo

tering

ARE YOU READY?

Noget at leve af. Noget at leve for.




Malkeklude

Obser- Tilretning
lzsninger implemen-

stilling terview tering

Problem- vationer/in Lesninger ‘ pete o9 )

"Nogle gange har
malkerne travit og
glemmer rutinerne”




Nu da du er fanget med bukserne nede...

. Vil vi gerne takke dig for at have fokus pa lavt celletal, rolige dyr og sikkerhed®©

DA \‘TS DOWN

.- -
o

NK YOU FOR GIVING ATTENTION
M ANIMALS AND SAFETY

i SIX IMPORTANT ROUTINES TO REMEMBER
Proper wiping

Clean




Brug af sparkbgijle

SEGES

Klistermeerke

Have you tried to calm
me by placing your
hand on my hip?

Obser- :
Problem- vationer/in LS | UESiE
stilling terview @sninger

"Vi bruger sparkbgijlen for at veere hurtige og

falge rutinerne, men vi bruger den ogsa til de

gamle kger, som er vant til at blive malket ...

mange har prgvet at blive sparket, men ikke
noget alvorligt”

Tilretning
0g
implemen-
tering
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Rutiner og tidsplan

Mange ulykker sker, fordi vi tror, at
vi har travlt — ogsa nar vi ikke har
det!

=== \ p Orn
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vat\tlor]el‘/ln Igsninger implemen-
erview i
tering

Musik i malkegraven®© ‘
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Varmeste sommer i Danmark i 100 ar

Tilretning

Obser- i

Problem- vationer/in Lesninger |¢-|rs?15i:1§‘fer i |Og
stilling terview Imtpe(reirr?(:;e =

"Jeg tror, at manglende
koncentration er arsagen
til for hgijt celletal”




Vask af handsker — klortabs

Problem- vationer/in
stilling terview

lgsninger implemen-
tering

Tilretnin
Obser- Lasninger ‘ Test af og -
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Konklusion

Tid til at prioritere indsatser \,

* ’Initiativ gav os en oplagt chance til at saette fokus pa _
malkeprocessen og fortzelle og vise malkerne, at deres Nedgang i celletallet?
arbejde er vaerdsat og helt essentielt for vores bedrift ” * Ingen nedgang i celletal

- Ensartede rutiner bar hjeelpe pa sigt
» Vi er kommet leengere | forhold til ensartede rutiner €%
- Medarbejdere ser, at der bliver gjort en indsats for dem ¢ =

* Hgijere jobtilfredshed ©.5 Arsager til, at virkningen maske ikke er
* Hjulpet omkring instruktioner ¢ & sa abenlys som gnsket

* Tryghed omkring malkning V « Varme — sommeren i Danmark 2018 var
. Sikkerhed | useedvanlig varm

" Oget opmaerksomhedmpa risiko for spark &g Vi har ikke arbejdet med alle forhold sasom

* Reduceret faldrisiko \, strgelse og foder
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Tak for din opmaerksomhed

Film om nudging der kan ses pa facebook:
www.facebook.com/agrisafety

Sparg lgs ©
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